Regulamin zajec¢

Obowigzujgcy od 1 stycznia 2025 r.

Jak zarezerwowac zajecia?

1.

. Skontaktuj sie z nauczycielem telefonicznie lub mailowo
(korepetycje.manufaktura.kunsztu@gmail.com). Opisz swoje oczekiwania i potrzeby
wzgledem zajec.

& Jesli chcesz, zeby nauczyciel dojezdzat na lekcje do Ciebie poinformuj o tym przy
rozmowie - nauczyciel poinformuje Cie czy jest w stanie do Ciebie dojechac.

€ Wejdz na https://calendly.com/manufaktura-kunsztu/rezerwacja i wybierz
dostepny dzienh, godzine, rodzaj i miejsce zajeé.

/W formularzu podaj:

e Imie i nazwisko, zebysmy mogli Cie rozpoznad,

e E-mail, na ktory otrzymasz zaproszenie do dodania wydarzenia do swojego
kalendarza,

e Numer telefonu, na ktory wyslemy Ci potwierdzenie terminu zajec.

@ Na podany numer telefonu otrzymasz od nauczyciela potwierdzenie
zarezerwowanego terminu lub propozycje zamiennego terminu, jesli wybrany termin
Z jakiego$ powodu okaze sie niedostepny.

(74 Dzien przed zajeciami nauczyciel wysle Ci SMS z przypomnieniem o zblizajacej
sie lekcji i poprosi Cie o potwierdzenie, ze Twoja rezerwacja jest nadal aktualna.
Odpisz na SMS (np. “ok” lub “Potwierdzam”), zeby nauczyciel widziat, ze nie
zapomniat_s o lekgc;ji.

Pamietaj: brak potwierdzenia zaje¢ przez ucznia oznacza brak uméwionych zajec.
Nauczyciel zapomniat wysta¢ SMS? Zadzwon i zapytaj!

< W przypadku pierwszych zaje¢ prosimy o ptatnosc z gory, zeby potwierdzi¢ Twojg
chec¢ udziatu zajeciach. Po potwierdzeniu zaje¢ przez nauczyciela dokonaj optaty za
zajecia na podany w SMSie numer konta lub numer telefonu najpdzniej dzien przed
zajeciami.

Chcemy obdarzy¢ naszych klientdéw zaufaniem, dlatego kolejne zajecia mozesz
opfaci¢ z gory lub w czasie zajec.
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Musze odwotac zajecia, co teraz?

Napisz SMS lub zadzwon jak najszybciej!

Jesli to nasze pierwsze spotkanie i/lub zostato ono optacone z goéry to w ciggu 3 dni od
odwotania lekcji nauczyciel dokona zwrotu catosci lub czesci dokonanej optaty wedtug
ponizszej tabeli:

Czas odwotania zaje¢ | Zwrot optaty za zajecia

3 lub wiecej dni przed Zwrot 100% ceny lekcji, w tym
zajeciami dojazdu*

1-2 dni przed zajeciami | Zwrot 50% ceny lekcji i petnej
ceny dojazdu*

W dniu zaje¢ Brak zwrotu ceny lekcji, petny
zwrot ceny dojazdu

*Jesli zostata ustalona doptata za dojazd

Odwotana lekcja to takze zmiana planéw dla nauczyciela i utrata czasu zarezerwowanego
na spotkanie z Toba. Jesli lekcja nie zostata jeszcze optacona to pamietaj, ze jestes
zobowigzany/a zaptaci¢ za lekcje wedtug ponizszej tabeli:

Czas odwolania zaje¢ | Optata za odwotane zajecia

3 lub wiecej dni przed Brak opfaty
zajeciami

1-2 dni przed zajeciami | 50% ceny lekcji (bez kosztow
dojazdu®)

W dniu zajeé 100% ceny lekcji (bez kosztow
dojazdu®)

*Jesli zostata ustalona doptata za dojazd

Po odwotaniu zaje¢ i uregulowaniu optat mozesz dokonac rezerwaciji innego terminu tak, jak
poprzednio.

Uwaga: w przypadku powtarzajgcego sie odwotania zaje¢ nauczyciel moze ponownie
poprosic¢ o ptatno$¢ z gory w celu potwierdzenia Twojej checi uczestnictwa w zajeciach.



Spoznienia
Wiemy, ze po drodze mogg zdarzy¢ sie rozne sytuacje, jednak pamietaj, ze jesli spdznisz sie
na zajecia to nauczyciel nie zawsze bedzie mogt zostac¢ diuzej, aby odrobi¢ stracony czas,

dlatego prosimy o punktualnos¢. Jesli to mozliwe, poinformuj nauczyciela o planowanym
spdznieniu.

Nauczyciel miat dojecha¢ do Ciebie, a sie spdéznia? Jesli zajecia zostang skrocone z winy
nauczyciela to mozesz odrobi¢ stracony czas przedtuzajgc zajecia lub przy okazji kolejnego
spotkania. Nauczyciel ustali z Tobg czas odrabiania zaje¢, ktéry bedzie pasowat Wam obu.

Chce zarezerwowac lekcje dla dziecka

Drodzy Rodzice! Na pierwszym spotkaniu przed rozpoczeciem lekcji nauczyciel poprosi
Panstwa o wypetnienie kwestionariusza, w ktérym okre$lg Panstwo czy dziecko moze
samodzielnie umawiaé sie i odwotywac zajecia, a takze przekazg nam Panstwo kontakt do
siebie i ewentualne informacje o zdrowiu dziecka (alergie czy choroby, mogace wymagac
interwencji medycznej).

Nie mam swojego instrumentu lub przyboréw do nauki, czy
moge pozyczy¢ od nauczyciela?

Tak, podczas zaje¢ mozesz uzyskaé¢ dostep do narzedzi do nauki nalezgcych do
nauczyciela. Pamietaj jednak, Zze ponosisz odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na
skutek uzywania ich niezgodnie z poleceniami nauczyciela, w tym celowego zniszczenia.

Jesli masz swdj instrument lub przybory to pamietaj, zeby uzywac go zgodnie z poleceniami
nauczyciela, poniewaz nie ponosi on(a) odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
ucznia na jego wtasnym sprzecie, jesli byt on uzywany niezgodnie z poleceniami nauczyciela
lub niezgodnie z przeznaczeniem.

Przetwarzanie danych i informacje o nauczycielu

Zajecia prowadzone sg przez Dagmare Wierzowiecky, dziatajgcg jako NDG Manufaktura
Kunsztu. Dane osobowe podane w formularzu rejestracji sg wykorzystywane do kontaktu z
osobg dokonujacg rezerwacji w celu potwierdzenia terminu zaje¢ i przechowywane sg do
celow rozliczeniowych. Dane podane w formularzu rejestracji, jak i w kwestionariuszu dla
rodzicow ucznidow niepetnoletnich nie sg przekazywane osobom trzecim, z wylgczeniem
organdw wiadzy i stuzb ratunkowych w uzasadnionych przypadkach.

Na podany adres e-mail i/lub numer telefonu bedg takze przekazywane biezace informaciji o
dziataniu firmy, a w szczegodlnosci o zmianach w regulaminie i ofercie zaje¢. W kazdej chwili
mogg Panstwo zrezygnowac z otrzymywania tych wiadomosci.



Regulamin Pakietow

-> Pakiety optacane sg z géry w 1 lub 2 ratach, z doptatg za dojazd wtagcznie (jesli

zostata ustalona). Rabat na lekcje nie obejmuje ceny dojazdu do ucznia.

Zajecia odbywajg sie przez 4 (Pakiet Ambicja) lub 8 (Pakiet Harmonia) kolejnych
tygodni w statych dniach tygodnia i godzinach. Jezeli w terminie, na ktéry przypada
lekcja jest sSwieto ustawowe, to na prosbe ucznia lub nauczyciela moze by¢
wyznaczony inny termin lekcji, ustalony przez ucznia i nauczyciela tak, aby
zrealizowac wszystkie lekcje w pakiecie.

Zmiana statego dnia zaje¢ mozliwa jest z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Uczen moze przenie$¢ zajecia na inny dzieh (w okresie zaplanowanych 4 lub 8
tygodni zaje¢) bez straty zaje¢ z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

Uczen moze przenies¢ zajecia na inny dzien (poza okresem planowanych 4 lub 8
tygodni zajeC) bez straty zaje¢ z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem
maksymalnie 2 razy.

W obu ww. przypadkach nowy termin jest wyznaczany wspodlnie przez ucznia i
nauczyciela.

Jezeli zostata juz wykorzystana dostepna liczba przeniesieh zaje¢ poza okres
planowanych 4 lub 8 tygodni, a nie jest mozliwe przeniesienie lekcji na inny dzien w
okresie zaplanowanych 4 lub 8 tygodni zajec¢ to lekcja jest odwotywana ze zwrotem
50% ceny lekcji i petnym zwrotem doptaty za dojazd (jesli zostata ona ustalona).

Zajecia odwotane 2 lub mniej dni przed planowang lekcjg podlegajg opftatom
przedstawionym w regulaminie, czyli:

€ Zwrot 50% ceny zaje¢ w przypadku odwotania 1 lub 2 dni przed zajeciami.
€ Brak zwrotu ceny zaje¢ w przypadku odwotania w dniu zajec.
€@ Pelny zwrot doptaty za dojazd, jesli byta ustalona.

W  przypadku Kkoniecznoséci odwotania zaje¢ przez nauczyciela mozliwe jest
wyznaczenie innego terminu zaje¢ (w okresie lub poza okresem planowanych 4 lub 8
tygodni zajec¢) lub otrzymania petnego zwrotu ceny odwotanych zajeé.

Kody rabatowe

Udato Ci sie znalez¢ nasz kod rabatowy? Mozesz go wykorzystaé, podajac go:

w formularzu rezerwacji zaje¢ (https://calendly.com/manufaktura-kunsztu/rezerwacja)
osobiscie, telefonicznie lub SMSem przy rezerwaciji zaje¢ u nauczyciela.

Szczegobty promocji zwigzanej z kodem rabatowym znajdziesz razem z kodem!
Kazdy kod moze by¢ wykorzystany jeden raz na ucznia.
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